
REGOLAMENTO CONCORSO A PREMIO  
“LINES - UN MOMENTO TUTTO MIO”  

(ART.11 DEL DPR 430/2001)  
 

 
DITTA PROMOTRICE  
Fater SpA, impresa produttrice con sede legale in Via Mare Adriatico 122, 65010 Spoltore (PE)  
C. F. 01323030690 e P. IVA 01282360682  
  
TIPOLOGIA DELLA MANIFESTAZIONE  
CONCORSO AD ESTRAZIONE ISTANTANEA  
  
DURATA  
Dal 1° aprile 2026 al 31 gennaio 2027 con eventuale estrazione di recupero entro il 31 Marzo 2027.  
  
AMBITO TERRITORIALE  
Il Concorso è valido nel territorio italiano, inclusa la Repubblica di San Marino, limitatamente agli acquisti 
effettuati presso i punti vendita fisici aderenti all’iniziativa e che esporranno il relativo materiale pubblicitario.  
  
DESTINATARI  
Il concorso è rivolto a tutti i consumatori finali, residenti e/o domiciliati in Italia e nella Repubblica di San Marino, 
che acquisteranno i prodotti Lines assorbenti, Lines Mutandine Mestruali,  Lines salvaslip, Lines Specialist e 
Tampax tamponi nelle modalità indicate nel presente regolamento.  
Sono esclusi dalla partecipazione:  
• I dipendenti della Società Promotrice  
• Tutti i soggetti coinvolti nell’organizzazione e nella gestione del Concorso  
  
PRODOTTI COINVOLTI            
Tutti i prodotti Lines assorbenti, Lines Mutandine Mestruali, Lines salvaslip, Lines Specialist e Tampax tamponi, 
(qualsiasi livello di assorbenza, linea e formato).  
  
MODALITA’ DI SVOLGIMENTO E MECCANICA DI PARTECIPAZIONE  
Per partecipare al concorso il consumatore dovrà:  
1. Acquistare, nel periodo di validità del concorso (dal 1/04/2026 al 31/01/2027) nei punti vendita fisici 

aderenti all’iniziativa e che esporranno il relativo materiale promozionale, almeno 2 pacchi a scelta tra i 
prodotti Lines assorbenti, Lines Mutandine Mestruali, Lines salvaslip, Lines Specialist e Tampax 
tamponi, (qualsiasi livello di assorbenza, linea e formato) in un unico scontrino. 

2. Ricevere e conservare lo scontrino IN ORIGINALE ricevuto alla cassa e comprovante l’acquisto 
richiesto per partecipare al concorso, fino al 30 Giugno 2027 (lo scontrino  IN ORIGINALE, sarà richiesto 
per convalidare l’eventuale vincita) Si precisa che lo scontrino dovrà essere “parlante” e contenere data, 
ora, importo, numero scontrino, nome e partita IVA del punto vendita e, almeno parzialmente, il nome dei 
prodotti acquistati in modo tale che siano riconducibili ad uno dei prodotti coinvolti nella promozione. Non 
saranno considerati validi, ai fini del concorso, scontrini non integri, con cancellature, abrasioni e 
alterazioni oppure con i dati coperti con nastro adesivo o altro materiale e che non siano chiaramente 
leggibili. Nel caso in cui lo scontrino non risulti “parlante” per quanto riguarda il nome e marchio 
del prodotto acquistato non chiaramente identificabile, per appurare la veridicità dei dati inseriti per la 
partecipazione, sarà̀ necessario conservare anche il codice EAN/codice a barre del prodotto acquistato 
fino al 30 Giugno  2027 (gli originali dei codice EAN/codice a barre saranno richiesti, unitamente allo 
scontrino, per convalidare l’eventuale vincita); qualora non fosse possibile risalire alle specifiche del 
prodotto acquistato per verificarne l’appartenenza alle linee promozionate, lo scontrino non potrà essere 
considerato valido ai fini della partecipazione e dell’eventuale vincita. 
 



3. Collegarsi all’app “My Lines, “calendario mestruale” scaricandola direttamente da Apple Store* o Google 
Play o scannerizzando il QR code nel caso sia presente sui materiali di comunicazione e registrarsi 
confermando il proprio indirizzo e-mail su richiesta del sistema. Se già iscritti, basterà effettuare l’accesso.  
La modalità̀ di partecipazione è esclusivamente attraverso la app “My Lines”.  
 
Nel caso di minorenni, l’autorizzazione del genitore/tutore alla registrazione del minore alla app My Lines 
- rilasciata in fase di registrazione a tale app - comprende altresì l’autorizzazione alla partecipazione del 
minore a manifestazioni a premio attraverso la app, compreso il presente concorso. 
 

4. Accedere alla sezione della app “My Lines” dedicata al concorso e partecipare nel seguente modo: 
 
• Scegliere il premio per il quale si vuole partecipare al concorso selezionando una delle 3 proposte 

di premio con estrazione istantanea casuale (instant win):  
- FITPADDY FITNESS SET  
- GIFT CARD MONDADORI STORE DAL VALORE DI 100€ 
- GIFT CARD MARIONNAUD DAL VALORE DI 100€ 

      (Per le caratteristiche dei premi v. “descrizione del premio”) 
 

• Inserire, nell’apposito spazio, i seguenti dati riportati sullo scontrino: 
▪ DATA: giorno, mese, anno (GGMMAAAA senza “trattino 
▪ ORA: ore e minuti (HHMM senza “trattino”). 
▪ NUMERO SCONTRINO (compreso di zeri ma senza“trattino”) 
▪ IMPORTO totale dello scontrino comprensivo di decimali (senza la virgola e senza “trattino”) 

• Cliccare su “partecipa” 

Si precisa che la partecipazione via app “My Lines” non comporta per i partecipanti alcun aggravio di tariffa per 
unità di tempo rispetto a quella già da loro sostenuta per navigare su internet. La società promotrice non è 
responsabile in alcun modo per qualsiasi problema di accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà 
riguardante gli strumenti tecnici, il computer, la trasmissione, la connessione e copertura Internet, che possano 
impedire ad un consumatore di partecipare al concorso.  

Ai fini della validazione della partecipazione i dati dello scontrino dovranno essere inseriti secondo le modalità 
sopra descritte. Si precisa che la non coincidenza (anche dovuta ad una scorretta sequenzialità delle cifre e/o 
caratteri) tra i dati dello scontrino digitati nella sezione dell’App My Lines dedicata al concorso e lo scontrino in 
originale di cui si è in possesso e richiesto per la convalida della vincita, comporterà l’annullamento della 
partecipazione.  

Ogni consumatore potrà partecipare con un solo account fino a massimo di 20 partecipazioni 
(corrispondenti a 20 diversi scontrini). Saranno automaticamente escluse tutte le partecipazioni successive alla 
ventesima.  
 
Ogni scontrino dà diritto ad una sola partecipazione al concorso, indipendentemente dalla quantità di 
prodotto acquistata ( se superiore a 2 pacchi). Si precisa che i dati personali indicati in fase di partecipazione 
al concorso dovranno corrispondere al vero. Non saranno valide ai fini della partecipazione al concorso 
informazioni false, indirizzi e-mail errati, non esistenti o non attivi. 
  
Tutte le partecipazioni al concorso dovranno essere effettuate entro e non oltre il 31 Gennaio 2027.  
Ogni scontrino, i cui dati siano stati correttamente inserirti nella sezione della app “My Lines” dedicata al 
concorso secondo le modalità sopra descritte, permetterà al consumatore di partecipare ad una estrazione 
istantanea casuale del premio selezionato con comunicazione immediata dell’esito della partecipazione. 
 
___________________________________ 
*Si precisa che Apple Inc. non è sponsor del presente concorso a premi, né è in alcun modo coinvolta. 



Nell’arco di durata del concorso un sistema informatico procederà ad effettuare un totale di n.164 
estrazioni istantanee casuali dei premi messi in palio articolate nel seguente modo:  

- N. 54 FITPADDY FITNESS SET  
- N. 55 GIFT CARD MONDADORI STORE DAL VALORE DI 100€ 
- N. 55 GIFT CARD MARIONNAUD DAL VALORE DI 100€ 

(Per le caratteristiche dei premi v. “descrizione del premio”) 
 
I vincitori riceveranno la comunicazione immediata dell’esito della partecipazione all’indirizzo e-mail 
indicato in fase di registrazione alla app “My Lines”. 
La comunicazione immediata dell’esito della partecipazione sarà inviata via APP sia nel caso in cui 
l’esito della partecipazione sia vincente che nel caso in cui non risulti vincente. In caso di vincita, 
il consumatore riceverà un codice vincita (da conservare) e tutte le indicazioni per 
convalidare la vincita e richiedere il premio. Nota bene: in caso di mancata comunicazione 
dell’esito della giocata, la partecipazione verrà considerata non vincente.  
Ogni partecipante può vincere un solo premio per ciascuna tipologia di premio messa in palio 
 
Entro 31 Marzo 2027 si procederà con l’estrazione di recupero per ogni tipologia di premio, dei premi 
eventualmente non assegnati/non reclamati (non richiesti) dai vincitori nel corso della durata del concorso ad 
estrazione istantanea. Si precisa che potranno partecipare all’estrazione di recupero solo ed 
esclusivamente i partecipanti al concorso che non siano già stati estratti come vincitori nella fase ad 
estrazione istantanea. L’eventuale estrazione di recupero verrà effettuata presso la sede legale della ditta 
promotrice, alla presenza del funzionario camerale competente per il territorio. Tutte le estrazioni dei vincitori 
del concorso verranno effettuate attraverso l’utilizzo di un software certificato da apposita perizia che assicura 
la casualità nell’individuazione dei vincitori e la non manomettibilità del programma. Il server per la raccolta dei 
dati ai fini della partecipazione al concorso è allocato in Italia.  
 
Il vincitore, per aver diritto al premio, è tenuto a conservare lo scontrino IN ORIGINALE comprovante 
l’acquisto effettuato e corrispondente esattamente ai dati inseriti sull’app “My Lines”, fino al 30 Giugno 
2027(lo scontrino  IN ORIGINALE, sarà richiesto per convalidare l’eventuale vincita) Si precisa che lo scontrino 
dovrà essere “parlante” e contenere data, ora, importo, numero scontrino, nome e partita IVA del punto vendita 
e, almeno parzialmente, il nome dei prodotti acquistati in modo tale che siano riconducibili ad uno dei prodotti 
coinvolti nella promozione. Non saranno considerati validi, ai fini del concorso, scontrini non integri, con 
cancellature, abrasioni e alterazioni oppure con i dati coperti con nastro adesivo o altro materiale e che non 
siano chiaramente leggibili. Nel caso in cui lo scontrino non risulti “parlante” per quanto riguarda il nome 
e marchio del prodotto acquistato non chiaramente identificabile, per appurare la veridicità dei dati inseriti 
per la partecipazione, sarà̀ necessario conservare anche il codice EAN/codice a barre del prodotto acquistato 
fino al 30 Giugno  2027 (gli originali dei codici EAN/codice a barre saranno richiesti, unitamente allo scontrino, 
per convalidare l’eventuale vincita); qualora non fosse possibile risalire alle specifiche del prodotto acquistato 
per verificarne l’appartenenza alle linee promozionate, lo scontrino non potrà essere considerato valido ai fini 
della partecipazione e dell’eventuale vincita. 
 
La ditta promotrice si riserva di attuare tutte le misure di controllo e porre in essere le verifiche necessarie al 
fine di garantire il regolare svolgimento del concorso. La ditta promotrice, dopo le opportune verifiche, potrà, 
qualora rilevi anomalie, comportamenti o attività che rischino di compromettere il regolare svolgimento del 
concorso, annullare le partecipazioni che ne abbiano beneficiato.  La Società Promotrice si riserva di impedire 
la partecipazione o annullare la partecipazione di tutti i consumatori che non parteciperanno in buona fede (es. 
doppie identità, registrazioni multiple con diversi indirizzi e-mail, utilizzo di software o sistemi di gioco 
automatizzati o l’invio di più di 20 giocate di partecipazione con account multipli etc. Al fine di evitare 
comportamenti fraudolenti e speculativi da parte dei consumatori la Società Promotrice si riserva la facoltà di 
segnalare gli stessi alle autorità competenti senza procedere alla validazione delle partecipazioni. La società 
promotrice, o terze parti dalla stessa incaricate, potranno a proprio insindacabile giudizio annullare la 
partecipazione dei consumatori che risultino partecipare con mezzi e strumenti giudicati fraudolenti o in 
violazione del normale svolgimento del concorso. La Società Promotrice o terze parti dalla stessa incaricate, 



si riservano il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare 
ed inibire ogni iniziativa volta ad aggirare il sistema di partecipazione ideato.  
  
MODALITA’ DI RITIRO DEL PREMIO:  
Per avere diritto al premio, il vincitore dovrà inviare entro e non oltre 15 giorni dalla comunicazione della 
vincita (farà fede il timbro postale), una busta chiusa (preferibilmente via raccomandata A/R o in alternativa 
con altre forme di spedizione, anche standard) contenente:  
• Lo scontrino in originale (non saranno accettate fotocopie) comprovante l’acquisto richiesto per 

partecipare al concorso, unitamente ai codici EAN/codici a barre in originale dei prodotti acquistati nel 
SOLO caso in cui lo scontrino non risulti “parlante”,  

• I propri dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo di residenza o domicilio, CAP, comune, provincia) e il 
proprio indirizzo e-mail di registrazione sull’app “My Lines” per ricevere comunicazione sull’esito di 
convalida della vincita e messa a disposizione del premio. Sarà inoltre richiesto facoltativamente un 
recapito telefonico  per eventuali comunicazioni inerenti alla consegna del premio;  

• il codice vincita comunicato con la comunicazione di vincita;  
• l’indicazione del premio vinto  

 
La busta dovrà essere inviata all’indirizzo:  

                                    CONCORSO “UN MOMENTO TUTTO MIO”  
                                                                              c/o EDPS  

Rif. FA/781 
Viale Alessandro Volta 60  

20047 CUSAGO MI  
  

I dati forniti saranno utilizzati da Fater spa, titolare del trattamento, direttamente o tramite agenzie 
appositamente designate, esclusivamente al fine di gestire gli adempimenti relativi allo svolgimento del 
concorso.  
  
Ai vincitori estratti nell’eventuale estrazione di recupero verrà chiesto di inviare la suddetta documentazione 
elencata (ad esclusione del codice vincita) entro 15 giorni dalla comunicazione della vincita (farà fede il 
timbro postale).  
  
Nel caso in cui il vincitore non presentasse la documentazione richiesta entro i tempi previsti o non  risultasse 
in possesso di tutti i requisiti necessari per aggiudicarsi la vincita, non avrà diritto al premio. In alternativa se, 
dopo le opportune verifiche della documentazione inviata, tutti i requisiti richiesti risultassero soddisfatti, il 
vincitore riceverà̀: 
• Il FitPaddy Kit Fitness sarà consegnati all’indirizzo indicato in fase di convalida vincita. Si precisa che la 

consegna del premio avverrà̀ nel luogo di residenza o di domicilio italiano del vincitore.  
• La Gift Card Mondadori Store e la Gift Card Marionnaud saranno inviati all’indirizzo e-mail di registrazione 

sull’App “ My Lines”. 

Ciascun partecipante è responsabile dei dati forniti ai fini della partecipazione che dovranno essere completi, 
corretti e veritieri.  
  
La società promotrice non potrà essere ritenuta responsabile in alcun modo per eventuali smarrimenti o 
disservizi dovuti al servizio postale. Si consiglia di conservare copia dello scontrino e  dei codici EAN/codici a 
barre dei prodotti acquistati per eventuali verifiche.  
  
Per tutte le richieste di informazioni o segnalazioni generiche riguardanti il concorso o la partecipazione in app 
potrai contattare il servizio consumatori:  
• tramite il form di assistenza presente in app e sul sito Lines.it scegliendo la categoria “App My Lines”     e 

la sottocategoria “Concorsi” e citando il nome del concorso “Lines Un momento tutto mio” 
• telefonando al numero +39 085 90 99 999 dal Lunedì al Sabato dalle 9:00 alle 18:00.  



Per tutte le informazioni e segnalazioni riguardanti la spedizione o il tracciamento dello scontrino o del premio 
vinto o la richiesta del premio vinto potrai contattare EDPS s.r.l. al numero 0290390441 dal lunedì al venerdì 
dalle 09.30 alle 18.30 oppure via mail all’indirizzo lines@edps.it citando FA/781 
 
Si precisa inoltre che il numero a cui richiedere informazioni è una normale linea telefonica e non comporta 
alcun aggravio di tariffa telefonica rispetto a quello applicato dall'operatore telefonico sulla base del piano 
tariffario del consumatore. Si precisa che eventuali richieste di informazioni o segnalazioni provenienti da altri 
canali di Consumer Service (ad esempio Facebook, Instagram,  mail, altre categorie del form di assistenza) 
non saranno prese in carico.   
 
PREMI  
I premi previsti nel concorso sono i seguenti:  
  
N. 54 FITPADDY FITNESS SET del valore commerciale unitario di € 163,94 
 
CARATTERISTICHE 
• Palla Ginnica: Diametro: 65 cm, in PVC resistente, antiscoppio. Carico maxconsigliato: fino a 120 kg 
• Rullo massaggiatore in EVA di alta qualità: progettato per offrire un massaggio profondo ed efficace. 

Perfetto per l’uso a casa, in palestra o all’aperto, è ideale per rilassare i muscoli, alleviare la tensione e 
migliorare la flessibilità. 

• Set fasce elastiche 3 pezzi con resistenza progressiva (8 kg, 12 kg, 16 kg), ideali per modulare l’intensità 
degli esercizi e adattare l’allenamento al proprio livello di preparazione fisica. 

• Tappetino Yoga realizzato in materiale TPE 100% riciclabile, di alta qualità, con superficie antiscivolo e 
confortevole per la pratica di yoga, pilates e fitness. Con uno spessore di 6 mm e una lunghezza di 183 
cm, assicura comfort e supporto ottimali durante ogni sessione. Ideale per ogni livello di pratica. 

• Anello Pilates 38 cm. in materiale EVA di alta qualità, offre resistenza, leggerezza e prestazioni durature, 
garantendo un utilizzo sicuro ed efficace a casa, in palestra o all'aperto. 

•  Auricolari Sportivi FitBeat Pro Open Ear con connessione wireless stabile fino a 10 metri, collegamento 
simultaneo a due dispositivi, autonomia fino a 5 ore con una singola carica e 35 ore complessive grazie 
alla custodia di ricarica, Certificati IPX5, resistono a sudore e schizzi d’acqua, controlli touch. 

 
N. 55 GIFT CARD MONDADORI STORE del valore commerciale unitario di € 100,00 
 
CARATTERISTICHE 
• La Gift Card Mondadori Store può essere utilizzata nelle 500 librerie Mondadori Store e sul sito 

www.mondadoristore.it. L'elenco dei punti vendita è disponibile al link 
www.mondadoristore.it/negozi/regioni/ 

• Le Gift Card Mondadori Store sono valide 365 giorni dal momento del primo utilizzo sul sito o in negozio e 
sono spendibili in più soluzioni.  

• Nello store online è possibile usare solo una Gift Card Mondadori Store per ogni ordine.  
• Nei negozi fisici, invece, è possibile usare più Gift Card Mondadori Store per lo stesso acquisto. 
• Se l'acquisto supera il credito della Gift Card Mondadori Store è possibile integrare la differenza con un 

altro metodo di pagamento.  
• La Gift Card Mondadori Store non è vendibile nè convertibile in denaro, e non può essere rimborsata in 

caso di furto o smarrimento.  
Si precisa che con le Gift Card Mondadori Store non sarà possibile acquistare: eBook, altre Gift Card, 
libri di testo, prodotti di edicola (periodici e riviste), ricariche e tessere telefoniche, biglietti per concorsi 
e generi di monopolio. 
 
 
 
 



N. 55 GIFT CARD MARIONNAUD del valore commerciale unitario di € 100,00 
 
CARATTERISTICHE 
Marionnaud è presente in Italia con 120 Profumerie, oltre ad un negozio online all’avanguardia.  
• La Gift Card Marionnaud è utilizzabile su www.marionnaud.it o in una delle 120 profumerie su tutti i marchi 

disponibili 
• La Gift Card Marionnaud ha validità di 6 mesi ed è spendibile in una o più soluzioni  
• La Gift Card Marionnaud è cumulabile ad altri sconti e promozioni, ma non è cumulabile con altre 

Gift Card.  
• Non può essere usata sull’acquisto di altre Gift Card Marionnaud.  
• La Gift Card non è vendibile nè convertibile in denaro, e non può essere rimborsata in caso di furto o 

smarrimento. 
 
MONTEPREMI  
Il montepremi del concorso è di 19.852,76€ 
  
CAUZIONE   
È stata prestata una cauzione, al Ministero delle Imprese e del Made in Italy, di € 19.852,76 pari al 100% del 
montepremi del concorso.  
  
RIVALSA  
Il promotore dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte di cui all’art. 30 del D.P.R. n. 
600/1973  
  
INFORMATIVA PRIVACY AI SENSI DEL REGOLAMENTO UE N° 2016/679 (GDPR)   
Titolare del trattamento è Fater S.p.A. (P.IVA 01282360682) con sede legale in Spoltore (PE), Via Mare 
Adriatico n. 122 (cap 65010).I dati personali forniti dall’interessato nel corso della partecipazione alla 
manifestazione a premio saranno trattati al fine di gestire la sua partecipazione a tale manifestazione, 
compresa l’assegnazione dei premi ai vincitori, nonché per connessi adempimenti fiscali, amministrativi e 
contabili e per la gestione di eventuali contenziosi. La base giuridica per il trattamento dei dati per queste 
finalità è costituita, a seconda dei casi, dall’esecuzione di obblighi contrattuali o legali o dall’interesse legittimo 
di Fater alla difesa dei propri diritti in caso di contenziosi.Inoltre, i dati potranno essere comunicati al personale 
autorizzato del Titolare e, ricorrendone le condizioni di legge, a terzi che a seconda dei casi agiranno come 
responsabili esterni o come titolari autonomi del trattamento, i cui nominativi e dati di contatto sono disponibili 
su richiesta dell’interessato scrivendo ai recapiti di Fater riportati in questa informativa.In relazione alla fase di 
vincita istantanea (instant win) della manifestazione a premio descritta nel regolamento pubblicato sul sito 
internet www.lines.it, segnaliamo che i dati forniti saranno sottoposti ad un trattamento automatizzato mediante 
un software per estrarre i vincitori.Fater tratterà i dati prevalentemente con l’ausilio di strumenti informatici e 
telematici e li conserverà per il tempo strettamente necessario per gestire la partecipazione alla manifestazione 
a premio e l’eventuale vincita e fino al decorso del termine di prescrizione decennale previsto dalla legge, ai 
soli fini di consentire a Fater di difendere i propri diritti in sede giudiziaria, ove necessario. 
Gli interessati hanno i diritti di cui agli artt. 15-22 GDPR (diritto di accesso, diritto di rettifica, diritto alla 
cancellazione, diritto di limitazione del trattamento, diritto alla portabilità dei dati, diritto di opposizione). 
Al fine dell’esercizio dei diritti di cui sopra, l’interessato può inoltrare le sue richieste al Titolare, scrivendo 
all’indirizzo di Fater sopra indicato oppure al seguente indirizzo email del Data Protection Officer (DPO) 
nominato da Fater: dataprotectionofficer@fatergroup.com. 
Ricorrendone i presupposti, l’interessato ha anche il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei 
dati personali, secondo le procedure previste. 
 
ONLUS DESTINATARIA DEI PREMI EVENTUALMENTE NON ASSEGNATI  
ASSOCIAZIONE BANCO ALIMENTARE DELL’ABRUZZO – ONLUS  
Sede Legale: Via Celestino V, 4, 65129 Pescara  
  



TERMINI DI CONSEGNA DEI PREMI             
180 giorni  
  
MATERIALE PROMOZIONALE E MODALITA’ DI CONSULTAZIONE DEL REGOLAMENTO 
I materiali di comunicazione riportano, in conformità con quanto disciplinato dalla normativa: le condizioni di 
partecipazione, il periodo di partecipazione e il rinvio al regolamento consultabile sul sito su https://lines.it/. 
Il regolamento è depositato presso la sede legale della Fater S.p.A. in Via Mare Adriatico 122, 65010 Spoltore 
(PE) – n. tel. Servizio Consumatori 085-9099 999 
 
 
                                                                                                                                                    FATER SPA 
                                                                                                                                                  Il Procuratore 
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